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DE CE?

»>PENTRU _IMBUNATATIREA CALITATII SERVICIILOR MEDICALE intrucat
performanta personalului si calitatea muncii acestuia depinde de evaluarea, competenta si

motivarea angajatilor;

»>PENTRU A SUSTINE OBIECTIVELE STRATEGIEI NATIONALE DE SANATATE
2014-2020 intrucat se obtin DATE REALE PRIVIND SITUATIA PERSONALULUI DIN

SISTEMUL PUBLIC DE SANATATE astfel incat informatiile colectate si poat3 fi

utilizate;
> pentru definirea si implementarea STRATEGIEI DE ASIGURARE A RESURSELOR UMANE iN

SANATATE;
o pentru VALORIZAREA, RECOMPENSAREA S| FORMAREA ADECVATA A PERSONALULUI;
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DE CE?

»>PENTRU CA 0% DIN PERSONALUL DIN SISTEMUL PUBLIC DE SANATATE

ESTE EVALUAT DUPA INSTRUMENTE STANDARDIZATE SI VALIDE a caror
utilitate este dovedita de zeci de ani in alte state;

»>PENTRU ADAPTAREA SI ACORDAREA CU PRACTICIILE EUROPENE in materie
de evaluare a performantelor profesionale ale personalului din sistemul medical.
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PENTRU CINE / PENTRU CE?
ESTE UTILA
EVALUAREA PERFORMANTELOR PROFESIONALE
ALE PERSONALULUI DIN DOMENIUL MEDICAL
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PENTRU CINE /| PENTRU CE?

ESTE UTILA PENTRU ANGAJAT intrucat interviul anual de evaluare permite
angajatului sa faca un bilant al activitatii sale pentru anul respectiv si sa stie
unde se aflain legatura cu traiectul sau profesional.

Este o oportunitate pentru ca el sa-si identifice punctele forte si punctele
slabe, de a gasi solutii pentru a le imbunatati.

Este o modalitate pentru angajat sa cunoasca modul in care percepe sarcinile
de serviciu, gradul de incarcare in munca, comunicarea si feedback-ul
colegilor precum si informatii utile In legatura cu formarea profesionala
continua.
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PENTRU CINE /| PENTRU CE?

ESTE UTILA PENTRU INSTITUTIE/ SPITAL deoarece va permite institutiei sa
ghideze formarea continua a personalului Si dezvoltarea profesionala catre
acele zone deficitare in scopul Tmbunatatirii cadrului de munca si implicit a
calitatii serviciilor medicale prestate.

ESTE UTILA PENTRU SISTEMUL PUBLIC DE SANATATE pentru c3 permite
colectarea de informatii reale cu privire la competentele, aptitudinile si
motivatia angajatilor din sistemul public astfel fincat acestea sa
fundamenteze deciziile/ startegia nationala privind personalul din sistemul
pulic de sanatate in scopul imbunatatirii competitivitatii.
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Sistemul FRANCEZ

XX} e AN

In Franta, principiul evaluarii practicii profesionale si a calitatii ingrijirii in
sistemul medical a inceput sa fie oficializat la inceputul anilor 80, urmand
ulterior diverse modificari si modernizari in 1993,1995,1999, 2003 si 2004.

CONCEPTUL DE EVALUARE este un termen folosit adesea in spitale pentru:
»evaluarea practicilor de ingrijire medicalg;

»evaluarea unor protocoale de ingrijire;

»evaluarea studentilor;

»evaluarea personalului medical.
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Sistemul FRANCEZ

Decretul nr. 99-1130 din 28 decembrie 1999 privind evaluarea practicii profesionale si analiza
evolutiei cheltuielilor medicale prevedea la sectiunea:

pArt. 1. - Evaluarea individuala a practicilor profesionale vizeaza imbunatatirea calitatii

privire la_ calitatea practicilor sale in prevenirea, diagnosticarea si tratamentul
afectiunilor. Din aceasta perspectlva, ajuta la promovarea respectirii stricte a calitatii,
sigurantei si eficientei asistentei medicale. [...]".

Evaluarea profesionala a personalului medical in Franta in prezent se realizeaza anual iar
acreditarea dreptului de libera practica in baza evaluarii profesionale se realizeaza o data la
5 ani.

Bilantul anual de performanta evalueaza rezultatele, abilitatile si potentialul personalului in
activitate.

Evaluarea anuala se face in conformitate cu fisa postului, Tn acord cu activitatile,
responsabilitatile si obligatiile angajatului.
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Sistemul BRITANIC

Evaluarea personalului medical in Marea Britanie se realizeaza sub coordonarea GMC
(General Medical Council) in baza unui sistem standardizat si a ghidurilor de buna practica in

evaluare si validare/ revalidare.

Evaluarea se realizeaza anual, iar validarea/ revalidarea o data la 5 ani.

Sistemul de evaluare utilizat vizeaza 4 domenii prioritare:

1) Evaluarea cunostiintelor, abilitatilor si performantei profesionale;

2) Evaluarea sigurantei si calitatii actului medical;

3) Evaluarea comunicarii si lucruluiin echipa;

4) Evaluarea eticii profesionale si a nivelului de incredere.
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Sistemul BRITANIC

Aceasta evaluare pe domeniile vizate se realizeaza prin colectarea si

furnizarea de informatii relevante cu privire la:

»Actiunile intreprinse pentru dezvoltare profesionalg;

» Activitatile Intreprinse pentru imbunatatirea calitatii serviciilor prestate;

»Evenimente si situatii importante intampinate in activitate;

»Feedback de la colegii de munca;

»Feedback de la pacienti/ apartinatori ai pacientilor.
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Introducere

Stresul ocupational este definit ca un rdaspuns ineficient la factori exteriori si
interiori, acesta apdrand atunci cand angajatul nu mai face fata din punct de
vedere fizic si psihologic la cerintele companiei.

Stresul ocupational este un fenomen foarte raspandit avand consecinte grave
asupra companiei si angajatului. Privind din perspectiva companiei, un nivel
ridicat al stresului angajatilor conduce la absenteism, performanta scazuta,
conflicte in organizatie, antrenand implicit crestere de costuri.

Pentru a depista stresul in forma sa incipienta este nevoie de implementarea
unui program in care angajatii sunt evaluati periodic.
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Introducere

Pozitiile si profesiile ce presupun relationarea interpersonala sunt pozitiile in
care angajatii se confrunta cu niveluri ridicate ale stresului ocupational.

Stresul ocupational in domeniul medical apare de obicei ca rezultat al relatiei
dintre angajat si pacienti/ apartinatori.

In interactiunea cu pacientii/ apartinatorii, angajatul se confrunta cu diferite
situatii si probleme a caror rezolvare presupune o implicare afectiva foarte
ridicata.

Resursele afective scad in aceasta interactiune, situatia dand nastere stresului
ocupational si simptomelor specifice acestuia.
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Introducere

Dacd angajatul se confrunta in mod constant cu situatii dificile si
problematice in relationarea cu pacientii/ apartinatorii pentru o perioada
indelungata de timp exista riscul ca stresul sa conduca la aparitia sindromului
de burnout.

Principala caracteristica a burnoutului este epuizarea afectiva. Angajatii ce
se confrunta cu fenomenul de burnout incep sa aiba dificultati in
interactiunea cu pacientii/ apartindtorii simtind ca nu mai au resursele
necesare pentru a-si desfasura activitatea profesionala la un nivel optim.

Burnoutul are un impact negativ atat la nivel organizational cat si la nivel
individual.
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Introducere

Cele mai intalnite consecinte ale burnout-uluisunt:

= intentia de a parasi locul actual de munca
9 )

= absenteismul,
= motivatia scdzuta,
= satisfactie profesionala scazuta,

= un nivel scazut al performantei individuale.

Efectele in plan individual sunt: reactii somatice, anxietate ridicata, tulburari digestive, aritmii
cardiace, oboseala cronicd, deteriorarea relatiilor cu prietenii, cu colegii de munca si cu membrii
familiei.

Pentru a preveni fenomenul de burnout, angajatii trebuie sa isi dezvolte mecanismele de
adaptare adecvate pentru gestionarea eficienta a resurselor afective.
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De ce este necesara evaluarea personalului?

Foarte utile In acest sens s-au dovedit a fi training-uri dedicate si sesiunile de
dezvoltare organizationala.

Fenomenul de burnout are multiple implicatii asupra companiei si individului,
atat financiare cat si psihologice care afecteaza echilibrul intern al
organizatiei.
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Implicatiile financiare

Costurile totale estimate datorate stresului ocupational si al burnout-ului in
Canada s-au ridicat la 213.1 milioane de dolari in anul 2014 (Beehr, 2014).

In aceastd statisticd sunt cumulate toate cheltuielile, pierderile, pe care o
organizatie le suporta pentru un angajat care s-a imbolnavit din cauza
stresului (cheltuieli cu asigurdri medicale, absenteism, contraproductivitate,
performanta scazuta, etc.) (IHE,2009).

In Statele Unite ale Americii datorita depresiei care a fost cauzata de stres,
organizatiile au pierdut 44 de miliarde de dolari pe anul 2009 (IHE, 2009).
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Implicatiile psihologice

Studiile arata faptul ca medicii au o rata dubla de suicid fata de media
populatiei datorata burnout-ului si depresiei (Schernhammer si Colditz, 2004).

O statistica nationala in Statele Unite ale Americii arata faptul ca 58% din
medici afirma faptul ca burnout-ul le afecteaza performanta la locul de munca
si realizeaza mai multe erori (Shanafelt si altii, 2012).

Cel mai important element care afecteaza nivelul burnout-ului este conflictul
muncd familie (petrec mult prea putin timp cu familia) (Shanafelt si altii,
2012).

Doar 54% din medicii care sufera de burnout au raportat o stare de sanatate
fizica optima.
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CULTURA ORGANIZATIONALA
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Cultura organizationala

Evaluarea si gestionarea culturii organizationale este esentiala pentru a aduce
valorile unei organizatii "la viata", sprijinirea punerii in aplicare a strategiilor
sale si promovarea obiectivelor sale.

Cultura se refera la aspecte implicite, de multe ori imperceptibile ale
organizatiilor In timp ce climatul se refera la atributele mai evidente,
observabile ale organizatiilor.

Cultura include valori fundamentale si interpretari consensuale despre cum
stau lucrurile, climatul include perspective individualiste care sunt modificate
frecvent, pe masura ce situatiile se schimba si apar noi informatii.
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Avantajele evaluarii tipului de cultura organizationala:

» Este practica: surprinde dimensiuni cheie ale culturii care s-au dovedit a face

o diferenta in succesul organizatiilor;

> Este eficienta: procesul de diagnosticare si creare a unei strategii de

schimbare poate fi realizat intr-un timp rezonabil;

> Este gestionabila: procesul de diagnosticare si de schimbare poate fi
intreprins si pus in aplicare alaturi de o echipa din cadrul organizatiei — de

obicei echipa de management;

» Este valida: cadrul teoretic pe care este construit procesul este sustinut de
o literatura empirica extinsa si dimensiunile care stau la baza intregului

proces au o baza stiintifica verificata.
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Tipuride cultura organizationala

» Cultura de tip Clan

» Cultura de tip Adhocracy

» Cultura de tip Market

» Cultura de tip lerarhica
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Culturadetip Clan

Se caracterizeaza prin crearea unui climat placut la locul de munca, unde
persoanele Tmpart si comunicda o multitudine de informatii cu caracter
personal, locul de munca fiind considerat de catre angajati ca o familie
extinsa.

Liderii organizatiilor in care predomina acest tip de cultura sunt vazuti ca
modele de urmat si considerati mentori.
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Culturade tip Adhocracy

Este caracterizata de dinamism, creativitate, asumarea riscurilor, un nivel

ridicat al inovarii si o viziune de viitor.

Este vazutd ca fiind cultura care promoveaza cel mai putin regulamentele si

normele.
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Culturade tip Market

Este caracterizata de un nivel ridicat al competitivitatii, al indeplinirii

obiectivelor si al profitabilitatii.

Se concentreaza pe client, satisfacerea nevoilor acestuia si imbunatatirea

serviciilor oferite.

Din analize si studii dezvoltate la nivel international a rezultat ca acest tip de

culturd nu este caracteristic domeniului medical.
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Culturade tip lerarhica

Este caracterizata de un nivel ridicat al structurarii muncii, iar procedurile
guverneaza activitatile angajatilor.

Se pune accent pe punctualitate, rigurozitate, consistenta, lipsa erorilor,
rezolvarea de probleme si controlul tuturor activitatilor.

Din analize si studii dezvoltate la nivel international a rezultat ca acest tip de
culturd nu este caracteristic domeniului medical.
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Culturade tip real - rezultate

Cultura organizationala - real

Numar o Abatere
Cultura Scor minim

participanti standard

51 50 315 185,49 74,58
Media
Adhocracy 51 70 275 175,58 43,15
Market 51 25 205 116,17 41,08
0 50 100 150 200 250 300
lerarhica 51 0] 260 120,49 59,25 M lerarhica ™ Market ™ Adhocracy M Clan

*Cultura de tip real — perceptia angajatilor la starea actuald in fapt din punct de vedere organizational a sectiei
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Culturadetipreal-rezultate pe posturi
| Cus Pt [ Meda | Avaterestandard | Pregsemnificatie

Medic 247,5
Asistent medical 163,62
Infirmier 204
Tngrijitor 179
Medic 178,12
Asistent medical 180,68
Adhocracy Infirmier 157,22
ngrijitor 175
Medic 94,37
Asistent medical 121,72
Infirmier 118,88
ngrijitor 114
Medic 80
Asistent medical 133,96
Infirmier 106,11
Ingrijitor 133

53,71
76,98
53,76
72,14
27,76
48,08
43,74
31,02
31,89
43,40
33,05
52,36
39,73
65,56
25,09
67,23

.029*

572

428

.109
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Culturade tip real - prezentare grafica

Clan - Real

300

250

200

50

Adhocracy - Real

300

250

200

150

Market - Real lerarhica - Real

300
250
200

150

100
| 50 I
0
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Culturade tip ideal - rezultate

Numar Scor Scor Abatere
participanti | minim | maxim standard Cultura organizationala - ideal

51 130 450 249,11 83,95
Adhocracy Y 0 230 143,03 50,30 Media
Market 51 25 220 105,39 41,91
0 50 100 150 200 250 300
lerarhica 51 0 205 103,13 48,98

M lerarhica M Market M Adhocracy M Clan

*Cultura de tip ideal —,,cum ar dori angajatii sa fie” din punct de vedere organizational
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Culturade tip ideal - rezultate pe posturi

Medic 256,25
Asistent medical 260,34
Infirmier 231,66
Tngrijitor 204
Medic 160
Asistent medical 126,37
Infirmier 166,11
Tngrijitor 171
Medic 100,62
Asistent medical 105,17
Infirmier 104,44
ngrijitor 116
Medic 83,12
Asistent medical 109,31
Infirmier 97,77
Tngrijitor 109

Clan

Adhocracy

81,09
91,38
61,49
79,56
30
53,83
44,07
33,61
40,57
42,35
38,36
58,24
41,39
54,78
40,31
39,43

.504

.052

A28

.109
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Culturade tip ideal - prezentare grafica

Clan - Ideal

300

250

200

150

Adhocracy - Ideal

300
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150

Market - Ideal lerarhica - Ideal

300

250

200

150
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Diferente de cultura organizationala

Comparatie cultura organizationala: real-ideal

300
250

200

150
Adhocracy "
5
Market I I
0

Clan Adhocracy Market lerarhic

o

o

lerarhic
B Cultura Realda M Cultura Ideald
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Cultura organizationala - reprezentare grafica

lerarhica

Market

Adhocracy .
=®=Cultura Reala

=@=Cultura Ideala
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Cultura organizationala- concluzii

Angajatii sectiei TINN percep preponderent cultura de tip clan, cu influenta
puternica a culturii de tip adhocracy, ce arata in fapt o mica ambiguitate a
angajatilor.

Desi ambele tipuri de culturi organizationale sunt din sfera flexibilitatii si
discretiei, focusarea culturii de tip clan difera fata de cea a culturii de tip
adhocracy. In cazul culturii de tip clan centrarea se face asupra angajatului, a
dorintelor lui, In timp ce clientul (pacientul) reprezinta centrul de interes al
culturii de tip adhocracy. O posibila explicatie a ponderii importante obtinute
pentru acest tip de cultura este focusarea pe pacienti, angajatii fiind focusati
pe satisfacerea nevoilor personale dar si ale pacientilor, existand un
atasament afectiv fata de pacienti.

Diferentele rezultate din analiza cultura de tip real versus cultura de tip ideal
sunt mici. Atat la nivel real cat sila nivel ideal, angajatii doresc un nivel ridicat
al discretiei dar si al flexibilitatii, imbinandu-se astfel cu normele, regulile si
procedurile existente in cadrul sectiei.
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INCARCAREA IN SARCINA
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Incarcareain sarcini

Incdrcarea in sarcina reprezinta masura in care angajatul considerd ci se
confrunta cu un nivel ridicat al incarcarii la locul de munca. Este de fapt
perceptia angajatului asupra presiunii pe care o resimte cu privire la sarcinile

si activitatile de lalocul de munca.

Analiza si evaluarea acestei dimensiuni psihologice este necesara si
importanta deoarece un nivel ridicat al incdrcarii la locul de muncd determind
insatisfactia profesionald, demotivarea angajatilor, performanta scdzutda si

dorinta de a pdrasilocul de munca.

Diagnozd de performantd organizationald si evaluare personal — Sectie Terapie Intensivd Neonatald, Spitalul MS. Curie




APPRAISAL AND ORGANISATIONAL DIAGNOSIS
2016 EMPLOYEE PERFORMANCE AND DEVELOPMENT

Incircareain sarcini

Intervalele de referinta ale scorurilor sunt dupa cum urmeaza:

Scor scdzut — prezenta a incarcarii scazuta: 11 - 30 puncte
Scor mediu - prezenta a incarcarii medie: 31- 40 puncte
Scor ridicat — prezenta a incarcarii crescuta: 41- 55 puncte

Din evaluarea angajatilor sectiei TINN a rezultat un nivel general mediu spre
ridicat (intervalul de scor 31-40).

Medicii se confrunta cu un nivel al incarcarii pe post semnificativ mai mare
decat restul angajatilor (prag de semnificatie <.05).

Diagnozd de performantd organizationald si evaluare personal — Sectie Terapie Intensivd Neonatald, Spitalul MS. Curie




Incircareain sarcini- rezultate

Incircarea in sarcini
Medie la nivel de

sectie

Medic 40 *
30
Asistent 25
medical 38.28 B
20
Incarcare in sarcina 15
Infirmier 33.27
10
5
Ingrijitor
& 34.6 0

Medic Asistent Infirmier Ingrijitor

Tip comportament
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APPRAISAL AND ORGANISATIONAL DIAGNOSIS
2016 EMPLOYEE PERFORMANCE AND DEVELOPMENT

CONFLICT DE ROL SI AMBIGUITATE DE ROL

(ROLE CONFLICT AND AMBIGUITY)

Diagnozd de performantd organizationald si evaluare personal — Sectie Terapie Intensivd Neonatald, Spitalul MS. Curie




APPRAISAL AND ORGANISATIONAL DIAGNOSIS
2016 EMPLOYEE PERFORMANCE AND DEVELOPMENT

Conflictul si ambiguitateaderol

Conflictul de rol apare atunci cand un angajat trebuie sa indeplineasca o
activitate primind dispozitii contradictorii din cel putin doua surse.

Ambiguitatea de rol este data de lipsa de claritate sau de certitudine cu
privire la rolul sau pozitia angajatului in organizatie.

Diagnozd de performantd organizationald si evaluare personal — Sectie Terapie Intensivd Neonatald, Spitalul MS. Curie
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APPRAISAL AND ORGANISATIONAL DIAGNOSIS
EMPLOYEE PERFORMANCE AND DEVELOPMENT

Conflictul si ambiguitateaderol

Intervalele de referinta ale scorurilor sunt dupa cum urmeaza:

Scor scdzut — prezenta scazuta: 7 -27 puncte
Scor mediu - prezenta medie: 28 - 45 puncte

Scor ridicat — prezenta ridicata: 46 - 56 puncte

Evaluarea angajatilor sectiei cu privire la conflictul si ambiguitatea de rol a
evidentiat un nivel scazut (interval de scor 7-27), nefiind nevoie sa se
intervina pentru diminuarea conflictului si ambiguitatii de rol.

Diagnozd de performantd organizationald si evaluare personal — Sectie Terapie Intensivd Neonatald, Spitalul MS. Curie
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Conflictul si ambiguitatea derol- rezultate

Medic

Asistent medical

Conflictderol

Infirmiera
Ingrijitoare
Medic

Asistent medical
Ambiguitate derol

Infirmiera

Ingrijitoare

22.44
27.43
24.09
29
25.55
22.68
26.63

27.2

26.14

24.29
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EMPLOYEE PERFORMANCE AND DEVELOPMENT

Conflictul si ambiguitatea derol - distributie grafica

35

30

v

Medic

Conflict de rol

Asistent Infirmier Ingrijitor

28

27

Medic

Ambiguitate de rol

Asistent Infirmier Ingrijitor
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ATASAMENTUL FATA DE
ORGANIZATIE
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APPRAISAL AND ORGANISATIONAL DIAGNOSIS
2016 EMPLOYEE PERFORMANCE AND DEVELOPMENT

Atasamentul fata de organizatie

Atasamentul este reprezentat de implicarea si identificarea angajatului fata
de organizatie si este corelat cu satisfactia la locul de munca.

Un angajat care are un nivel puternic de atasament va fi satisfacut de munca
sa in organizatie si va avea performante si rezultate in munca mai mari decat
angajatii care au un atagsament scazut. Persoanele care vin la munca in mare
parte din obligatie si sunt nemultumiti de munca lor au rezultate mai putin
performante.

Intervalele de referinta ale scorurilor sunt dupa cum urmeaza:
Scor scdzut — atasament scazut: 8 -27 puncte
Scor mediu — atasament mediu: 28 - 40 puncte

Scor ridicat — atasament crescut: 41-56 puncte

Diagnozd de performantd organizationald si evaluare personal — Sectie Terapie Intensivd Neonatald, Spitalul MS. Curie




APPRAISAL AND ORGANISATIONAL DIAGNOSIS
2016 EMPLOYEE PERFORMANCE AND DEVELOPMENT

Atasamentul fata de organizatie

De ce este important sa cunoastem gradul de atasament fata de organizatie
(organizational commitment) al angajatilor?

In ultimele 2-3 decenii acest concept a reprezentat un punct de interes pentru
membrii departamentelor de resurse umane si pentru cei care ofera
consultanta in aceasta zona in Statele Unite siin Europa Occidentala.

Dupd multe studii s-a demonstrat ca un nivel ridicat al atasamentului fata de
organizatie la angajati are un efect direct asupra performantei si functionarii
unei companii.

Diagnozd de performantd organizationald si evaluare personal — Sectie Terapie Intensivd Neonatald, Spitalul MS. Curie




APPRAISAL AND ORGANISATIONAL DIAGNOSIS
2016 EMPLOYEE PERFORMANCE AND DEVELOPMENT

Tipuride atasament

»Atasament afectiv - tendinta angajatului de a ramane in sectie datorita
faptului ca este atasat emotional;

»Atasament normativ - tendinta angajatului de a ramane in cadrul sectiei
datorita valorilor sale sau a anumitor obligatii;

»Atasament de continuare - tendinta angajatului de a ramane in sectie
datorita faptului ca nu are alta oportunitate sau cand exista mai multe
avantaje decat dezavantaje la locul actual de munca.

Diagnozd de performantd organizationald si evaluare personal — Sectie Terapie Intensivd Neonatald, Spitalul MS. Curie




APPRAISAL AND ORGANISATIONAL DIAGNOSIS
2016 EMPLOYEE PERFORMANCE AND DEVELOPMENT

Atasamentul fata de organizatie

In urma analizei realizate a reiesit faptul cd angajatii sectiei TINN sunt
caracterizati de un nivel mediu spre ridicat al atasamentului fata de
organizatie (intervalul de scor 28-40).

S-a constatat de asemenea existenta unei diferente semnificative statistic cu
privire la nivelul atasamentului fata de organizatie in functie de post, medicii
raportand un nivel al atasamentului afectiv semnificativ mai ridicat decat
celelalte posturi (p<.01).

Diagnozd de performantd organizationald si evaluare personal — Sectie Terapie Intensivd Neonatald, Spitalul MS. Curie
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Atasamentul fata de organizatie - rezultate

Atasament afectiv

Atasament normativ

Atasament de continuare

Medic

Asistent medical
Infirmier
Ingrijitor

Medic

Asistent medical
Infirmier
Ingrijitor

Medic

Asistent medical
Infirmier

Ingrijitor

43
37-31
31.18

31.2

37
34.65
34.36

34
29.77
29.87
37-45
34.2

36.49

34.91

31.70
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Atasamentul fata de organizatie - distributie grafica
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w

0

Medic

Atasament afectiv

Asistent Infirmier Ingrijitor
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w

0

Atasament normativ

Medic

Asistent Infirmier Ingrijitor

Atasament de continuare

40

30
25
20
15
10

5

Medic Asistent Infirmier Ingrijitor
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APPRAISAL AND ORGANISATIONAL DIAGNOSIS
EMPLOYEE PERFORMANCE AND DEVELOPMENT

STRESUL LA LOCUL DE MUNCA
(OCCUPATIONAL STRESS)
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APPRAISAL AND ORGANISATIONAL DIAGNOSIS
2016 EMPLOYEE PERFORMANCE AND DEVELOPMENT

Stresul la locul de munca

Relatia dintre factorii de stres de munca si performanta la locul de munca a
captivat atentia cercetatorilor de peste un secol.

Stresul ocupational este raspunsul individului la anumite responsabilitati de
la locul de munca care nu sunt in concordantd cu abilitatile, expectantele,

competenta si capacitatea sa de a se adapta la mediu.

Anxietatea este o stare intensa negativa in care individul resimte disconfort,
frica si sau ingrijorare datorita anumitor activitati de la locul de munca.

Diagnozd de performantd organizationald si evaluare personal — Sectie Terapie Intensivd Neonatald, Spitalul MS. Curie




APPRAISAL AND ORGANISATIONAL DIAGNOSIS
2016 EMPLOYEE PERFORMANCE AND DEVELOPMENT

Stresul la locul de munca

Intervalele de referinta pentru stres sunt urmatoarele:
Scor scdzut — prezenta scazuta:  8-19 puncte
Scor mediu - prezenta medie: 20-30 puncte

Scor ridicat — prezenta ridicata:  31-40 puncte

Intervalele de referinta pentru anxietate sunt urmatoarele:
Scor scazut — prezenta scazuta:  5-11 puncte
Scor mediu - prezenta medie: 12-18 puncte

Scor ridicat — prezenta ridicata:  19-25 puncte

Diagnozd de performantd organizationald si evaluare personal — Sectie Terapie Intensivd Neonatald, Spitalul MS. Curie




APPRAISAL AND ORGANISATIONAL DIAGNOSIS
2016 EMPLOYEE PERFORMANCE AND DEVELOPMENT

Stresullalocul de munca - rezultate

Nivelurile rezultate in urma evaluarii angajatilor sectiei TINN sunt medii spre
scdzute pentru stres ocupational (intervalul 20-30) si pentru anxietate la locul
de munca (intervalul 12-18).

Dintre toate posturile se constata ca medicii sunt afectati de un nivel al
stresului ocupational semnificativ mai ridicat (prag de semnificatie <.01).

Diagnozd de performantd organizationald si evaluare personal — Sectie Terapie Intensivd Neonatald, Spitalul MS. Curie
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Stresullalocul de munca - rezultate

Medic

Asistent medical

Stres ocupational

Infirmiera

Ingrijitoare

Medic

Asistent medical
Anxietate

Infirmiera

Ingrijitoare

27
20.87
14.72

19.6

13
10.93
9.09
12.06

20.54

11.05
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Stresul la locul de munca - distributie grafica

30

25

wv

Medic

Stres ocupational

Asistent

Infirmier

Ingrijitor

Anxietate la locul de munca
30

o I

Medic Asistent Infirmier Ingrijitor

S
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EMPLOYEE PERFORMANCE AND DEVELOPMENT

EPUIZARE EMOTIONALA

(BURNOUT)
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APPRAISAL AND ORGANISATIONAL DIAGNOSIS
2016 EMPLOYEE PERFORMANCE AND DEVELOPMENT

Epuizare emotionala

Sindromul de burnout este o consecinta al unui nivel ridicat de stres
indelungat avand ca si caracteristici principale epuizarea emotionala,
reducerea performantei, cinism, frustare si agresivitate.

Datorita spectrului comun «cu depresia se recomanda tratament
medicamentos.

Diagnozd de performantd organizationald si evaluare personal — Sectie Terapie Intensivd Neonatald, Spitalul MS. Curie




APPRAISAL AND ORGANISATIONAL DIAGNOSIS
2016 EMPLOYEE PERFORMANCE AND DEVELOPMENT

Epuizare emotionala

In functie de rezultatele obtinute se vor propune anumite strategii de
imbunatatire a activitatilor realizate de angajati prin cresterea caracteristicilor
evaluate de catre instrument.

Intervalurile de referinta ale scorurilor sunt dupa cum urmeaza:
Scor scdazut — prezenta scazuta:  23-45 puncte
Scor mediu - prezenta medie: 46-75 puncte

Scor ridicat — prezenta ridicata:  76-123 puncte

Diagnozd de performantd organizationald si evaluare personal — Sectie Terapie Intensivd Neonatald, Spitalul MS. Curie
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Epuizare emotionala

Posturile existente in cadrul sectiei sunt caracterizate de un nivel mediu al

burnoutului (interval de scor 46-75).

Pozitiile si profesiile ce presupun relationare interpersonala, sunt pozitiile in
care angajatii se confrunta cu niveluri ridicate ale stresului ocupational. In
aceste contexte profesionale stresul ocupational apare de obicei ca rezultat

al relatiei dintre angajat si pacient/ apartinatori.

In interactiunea cu pacientii/ apartinatorii, angajatul se confrunta cu diferite
situatii si probleme a caror rezolvare presupune o implicare afectiva foarte

ridicata.

Diagnozd de performantd organizationald si evaluare personal — Sectie Terapie Intensivd Neonatald, Spitalul MS. Curie




APPRAISAL AND ORGANISATIONAL DIAGNOSIS
2016 EMPLOYEE PERFORMANCE AND DEVELOPMENT

Epuizare emotionala

In unele cazuri, resursele afective ale acestuia scad in interactiunea cu
pacientii, aceasta situatie dand nastere stresului ocupational si simptomelor
specifice acestuia.

In urma analizei a reiesit cd nu existd diferente semnificative cu privire la
nivelul de burnout intre posturile existente in cadrul sectiei (p>.05).

n

Prin urmare, medicii, asistentii, infirimerii si ingrijitorii sunt caracterizati de

niveluri foarte apropiate ale burnoutului.

Diagnozd de performantd organizationald si evaluare personal — Sectie Terapie Intensivd Neonatald, Spitalul MS. Curie
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2016 EMPLOYEE PERFORMANCE AND DEVELOPMENT

Epuizare emotionala - rezultate

Epuizare emotionala (bournout)
Tip Medie la nivel 100
comportament de sectie %

80

70

63.11

60

50

Asistent Medical 57.71 20

Burnout 30
Infirmiera 54.63 57-43 20

10

Ingrijitoare 57-43 i

Medic Asistent Infirmier Ingrijitor
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STILULDE COMUNICARE
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APPRAISAL AND ORGANISATIONAL DIAGNOSIS
2016 EMPLOYEE PERFORMANCE AND DEVELOPMENT

Stil de comunicare

Studiile au aratat faptul ca problemele de comunicare din cadrul companiilor
sau organizatiilor coreleaza cu inadaptarea la locul de munca, dorinta de a
pleca din organizatii, dar si promovarea comportamentelor de hartuire.

Toate aceste comportamente enumerate provoaca pierderi financiare pentru
organizatie, afectand si sandtatea fizica si psihica a angajatului.

Daca inadaptarea la locul de munca si dorinta de a pleca din organizatie
coreleaza cu un nivel scazut al performantei, provocand costuri pentru
organizatie, promovarea comportamentelor de hartuire (mobbing) afecteaza
direct sanatatea psihica si fizica a angajatului.

Diagnozd de performantd organizationald si evaluare personal — Sectie Terapie Intensivd Neonatald, Spitalul MS. Curie
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EMPLOYEE PERFORMANCE AND DEVELOPMENT

Stil de comunicare

Studiile au aratat faptul ca problemele de comunicare din cadrul companiilor
sau Se cunoaste in literatura de specialitate faptul ca exista o relatie
puternica intre comportamentele de hartuire (agresor/ agresori) si

simptomele de depresie si burnout (victima).

Anual in Statele Unite ale Americii costurile datorate mobbing-ului se ridica la
cateva zeci de milioane de dolari datorita faptului ca recuperarea persoanei
vatamate este de lunga duratd (in cazul in care ramane in organizatie) sau
datorita faptului ca exista un nivel ridicat al fluctuatiei de personal.

Diagnozd de performantd organizationald si evaluare personal — Sectie Terapie Intensivd Neonatald, Spitalul MS. Curie




APPRAISAL AND ORGANISATIONAL DIAGNOSIS
2016 EMPLOYEE PERFORMANCE AND DEVELOPMENT

Stiluri de comunicare

Stilul concis - un stil de comunicare direct, scurt, informatia se transmite formal;

Stilul autoritar - un stil de comunicare agresiv, impunator in care una din persoane
fncearcasa acapareze discutia;

Stilul insultator - un stil agresiv, cu tendinta de a jigni interlocutorul, considerand ca este
o metoda de a impune o pdrere;

Stilul non-suportiv - un stil care nu intretine comunicarea, persoana doar ascultand
opiniile celorlalti;

Stilul iscoditor - un stil investigativ, in care persoana doreste sd extragd mai multe
informatii decat i se prezintg;

Diagnozd de performantd organizationald si evaluare personal — Sectie Terapie Intensivd Neonatald, Spitalul MS. Curie
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Stiluri de comunicare

Stilul argumentativ - un stil in care se promoveaza discutiile contradictorii, cu sau fara

argumente,

Stilul anxios - un stil fricos in care persoana cautd mereu confirmarea celorlalti si sfaturile

lor;

Stilul dezirabil - un stil in care persoana comunica in concordanta cu parerile colegilor de
munca, complimenteaza superiorii si foarte rar dezvadluie adevadrata viziune despre un anumit

lucru;

Stilul non-expresiv - un stilul in care persoana nu exprima nici o emotie, fiind consideratd

rece sifalsa de catre ceilalti colegi;

Stilul manipulator — un stil in care persoana omite informatii atunci cand sunt in

detrimentul sdu sau cand urmadreste un obiectiv.

Diagnozd de performantd organizationald si evaluare personal — Sectie Terapie Intensivd Neonatald, Spitalul MS. Curie




APPRAISAL AND ORGANISATIONAL DIAGNOSIS
2016 EMPLOYEE PERFORMANCE AND DEVELOPMENT

Stil de comunicare - rezultate

La nivelul sectie stilul de comunicare predominat este stilul manipulativ cu
influente ale stilului iscoditor.

Acest stil de comunicare este caracterizat de elemente ascunse, de dorinta
individului de a nu spune adevarul doar pentru a maguli alte persoane, de a
crea o imagine pozitiva asupra sa, in general doar pentru a avea beneficii de
pe urma acestora.

Stilul manipulativ este des intalnit in societatile colectiviste, unde presiunea
sociala este una ridicata, raportarea la norma grupului este foarte
importanta, iar aceste elemente cresc dezirabilitatea sociala. Acest stil are
mai multe elemente negative decat pozitive, nefiind un stil promovat in
interiorul organizatiilor. (antreneaza conflicte si Tncurajeaza grupuri de
interese, in general angajatul urmarindu-si scopul personal).

Diagnozd de performantd organizationald si evaluare personal — Sectie Terapie Intensivd Neonatald, Spitalul MS. Curie
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Stil de comunicare - rezultate

Rezultat (medie) Stil comunicare

5,98 :
5,17 ;
3,40 ’
2,98
6,36

Stil de comunicare

Concis
Autoritar
Insultator

Non-suportiv
Iscoditor

Argumentativ

5,28

[uny

5,10
Dezirabil 5,26
Non-expresiv 5,00 (o3

6,47 s

N w S (9]
%
I

Manipulativ
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Rezultatela nivelul posturilor

Medic

In analiza realizata asupra esantionului de medici se observa predominanta
acelorasi stiluri de comunicare, suplimentar remarcandu-se stilul autoritar.

Stilul autoritar poate fi explicat prin faptul ca exista o ierarhizare clara a
posturilor, astfel medicii avand autoritate asupra celorlalte posturi (asistent

medical, ingrijitor si infirmier).

Este important sa comunice intr-un mod autoritar cu restul personalului din
cadrul sectiei pentru ca munca sa se desfdasoare in bune conditii.
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Rezultatela nivelul posturilor

Asistent medical, Infirmier, Ingrijitoare

Analiza realizata in baza informatiilor colectate de la asistentii medicali,
infirmieri, ingrijitoare arata faptul ca persoanele angajate pe aceste posturi au

un stil de comunicare de tip iscoditor cu puternice influente ale stilului
manipulativ si concis.

Predominanta stilului concis arata faptul cd angajatii transmit in foarte
putine cuvinte ceea ce au de transmis, acest stil de comunicare poate fi
reprezentativ in relatia cu celalalte posturi, iar stilurile de comunicare
iscoditor si manipulativ pot fi reprezentative la nivelul colegilor de pe aceeasi
treapta ierarhica.

Stilurile de comunicare de tip iscoditor si manipulativ pot conduce la

formarea asa-ziselor “bisericute” sau “clanuri”, promovandu-se astfel
elemente indezirabile precum barfa.

Diagnozd de performantd organizationald si evaluare personal — Sectie Terapie Intensivd Neonatald, Spitalul MS. Curie
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SATISFACTIALA LOCULDE MUNCA
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2016 EMPLOYEE PERFORMANCE AND DEVELOPMENT

Satisfactialalocul de munca

Satisfactia la locul de munca reprezinta ”masura in care oamenilor le place
sau nu ceea ce fac la locul de munca” (Spector, 1997).

In cadrul acestui construct un element important este adaptarea emotionala
a angajatilor la locul de munca, satisfactia fiind o atitudine care este
influentata puternic de trasaturile de personalitate.
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Satisfactialalocul de munca

Un nivel scazut al satisfactiei in munca influenteaza direct performanta
angajatilor, dar si dorinta acestora de a parasi organizatia.

Astfel, un nivel scazut al satisfactiei in munca poate produce frustrare si stres
ocupational, afectand direct sandtatea psihica a angajatilor.

Desi este o atitudine care se poate modela in cadrul organizatiei, s-a dovedit
faptul ca personalitatea angajatilor (factorul Nevrotism) influenteaza
puternic nivelul de satisfactie in munca al angajatului (angajatii cu un nivel
ridicat al Nevrotismului sunt mai putin satisfacuti la locul de munca).
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Satisfactialalocul de munca - rezultate

Media obtinuta in alte studii

organizationale

12,6
12
17,8
14,4
13,6
13
17,1
18,6

15
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Satisfactialalocul de munca - distributie grafica

Satisfactia la locul de munca

25
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Salariu Promovare Supervizare Beneficii Recompense Conditiide  Colegide Natura Comunicare
munca munca muncii
B Media la nivelul sectiei sectie B Media obtinuta Tn alte studii organizationale
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INTENTIA DE A PARASI ORGANIZATIA
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Intentia de a parasiorganizatia

Conceptul de a pleca din organizatie este indelung studiat in psihologia
organizationala deoarece unscorridicat are un efect negativ asupra organizatiei.

in mod direct dorinta de a pleca din organizatie influenteaza implicarea individului
la locul de munca (work engagement) si scade performanta atat obiectiva cat si cea

contextuala.

De asemenea s-a dovedit faptul ca dorinta de a pleca din organizatie coreleaza
puternic cu un nivel ridicat de stres si anxietate, cu anumite caracteristici ale
organizatiei, cum ar fi conflictul de rol, ambiguitatea de rol si volum ridicat de munca
incurajand si aparitia comportamentelor contraproductive ( furt, spionaj, pauze

lungi, absenteism).
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Intentia de a parasiorganizatia

Intentia de a parasi organizatia se refera la dorinta angajatului de a pleca din
organizatie datorita unor elemente sau comportamente organizationale
negative (programul de lucru, salariul, nivel scazut de satisfactie in munc3,

nivel crescut al stresului ocupational, stil de relationare deficitar, etc.)

Intervale de referinta

Scor scdzut - dorinta scazuta de a pleca din organizatie: 3 - 6 puncte
Scor mediu - dorinta medie de a plecadin organizatie: 7-10 puncte

Scorridicat - dorintaridicata de a plecadin organizatie: 11-15 puncte
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Intentia de a parasi organizatia- rezultate

Intentia de a parasi organizatia (turnover

Tip Mediela |:||vel intention)
comportament desectie
9
8
3.3 :
6
5
IEHLEREE R Asistent Medical 5.0 4.52
plecadin 4
organizatie 3
2
Infirmiera 3.18
1
’I‘ ...t 6 0
ngrijitoare 4 Medic Asistent Infirmier Ingrijitor
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CONFLICT MUNCA - FAMILIE
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Conflict munca - familie

Conflictul munca-familie este o sursa de stres pentru multi angajati cu

experienta.

Acest concept este definit ca o forma de conflict inter-roluriin care presiunea
jobului si cea din partea familiei sunt incompatibile pe anumite sectiuni.

Conflictul munca-familie influenteaza performanta si satisfactia la locul de
muncd, antreneaza stresul ocupational si determina dorinta de a pleca din
organizatie si in acelasi timp scade satisfactia calitatii vietii.

Studiile realizate in domeniul medical aratd faptul cd in general medicii obtin
scoruri aproape duble la conflictul muncd-familie fata de media populatiei.
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Conflict munca - familie

Conflictul munca - familie reprezinta incompatibilitatea cerintelor dintre
locul de munca si rolul individului in familie.

Intervalele de referinta

Scor scazut - conflict munca-familie scazut: 0 - 20 puncte
Scor mediu - conflict munca- familie in medie:  21- 40 puncte

Scor ridicat - conflict munca- familie ridicat: 41- 60 puncte

Diagnozd de performantd organizationald si evaluare personal — Sectie Terapie Intensivd Neonatald, Spitalul MS. Curie




APPRAISAL AND ORGANISATIONAL DIAGNOSIS
2016 EMPLOYEE PERFORMANCE AND DEVELOPMENT

Conflict munca - familie - rezultate

Conflict munca-familie (work-family conflict)
Tip Medie la nivel 50

comportament desectie
45

40

Medic 29.55 35
30
Asistent #
medical 18.67 19.42 "
Conflict munca-

familie 15
10

Infirmiera 14.72
5
~ 0

Ingrijitor 16.62

Medic Asistent Infirmier Ingrijitor
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IMPLICAREA LA LOCULDE MUNCA
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Implicarealalocul de munca

Implicarea la locul de munca influenteaza performanta si comportamentele
proactive, conceptul fiind definit ca o motivatie afectiva pozitiva si
persistenta.

Implicarea la locul de munca denota un nivel ridicat al starii de bine general
(well-being), influenteaza nivelul stresului ocupational si este de multe ori
corelat cu o stare de sanatate buna.

Persoanele care sunt caracterizate de un nivel ridicat al implicarii la locul de
munca sunt persoane energice, dedicate, cu o buna resilienta cu privire la
activitatile de munca.
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Implicarealalocul de munca

Implicarea la locul de munca reprezinta dorinta individului de fi dedicat
muncii, proactiv, energic, responsabil si dornic de dezvoltare.

In literatura de specialitate s-a aratdt faptul cd doar 26% dintre angajati sunt
implicati la locul de munca, fiind un element problematic in aproape orice
organizatie.

Scorul obtinut de catre angajatii din cadrul sectiei este un scor ridicat, luand

in considerare si natura muncii.

Astfel, se cunoaste faptul ca munca in ture, relationarea cu categorii speciale
de oameni (pacienti suferinzi) si evenimentele critice care pot aparea in
cadrul sectiei pot avea un efect negativ asupra implicarii la locul de munca.
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Implicarealalocul de munca - rezultate

Implicare la locul de munca (work engagement)
Tip Medie la nivel 120
comportament desectie

100

Medic 80.88
80
. 60

. Asistent
Implicarela [ 75.15 77-98
locul de 40
munca

Infirmierd 83.81 20
Ingrijitor 78.00 ’

Medic Asistent Infirmier Ingrijitor
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